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1. SOBRE A POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE DA ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA

A ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA - IB NUCLEO DE ENSINO, PESQUISA E
EVENTOS LTDA. tem o compromisso de proteger a privacidade e confidencialidade das
informacfes, assim como a protecdo de dados e informacdes pessoais que sé&o
compartilhadas pelos seus titulares dos dados, nos termos das leis e regulamentos aplicaveis.
Esta Politica objetiva definir quais dados sédo coletados e como sdo protegidos em toda
atividade de tratamento (coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento,

enriquecimento e eliminacao), de forma responséavel e segura.

2. NORMAS DE REFERENCIA

Sao normas de protecdo de dados pessoais, norteadoras desta Politica:
e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
e Lein® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet. Estabelece principios, garantias e deveres

para uso da internet no Brasil.
3. PRINCIPIOS
A ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA, se compromete a cumprir as hormas previstas

na Lei Geral Protecdo de Dados e a respeitar os principios dispostos no art. 6°, de citado

diploma legal, a sequir:

Finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

e Adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

e Necessidade: limitagcdo do tratamento ao minimo necessério para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados;

e Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a

duracéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

Politica de Privacidade F‘
Verséo 1 — novembro de 2022 *)

Consultoriae

‘ DIREITO ETHCA- HEALTY




wY

e Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacéo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

e Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

e Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difuséo;

e Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

e Na&o discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos;

e Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adog¢éo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
4. DEFINICOES
A fim de auxiliar na compreenséo desta Politica, sugerimos consultar as definicdes, abaixo:

Anonimizacgdo: utlizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo. Dado anonimizado nos termos da LGPD, ndo é considerado um dado

pessoal.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais.

Cookies: sdo pequenos arquivos que podem armazenar, temporariamente, informacdes
sobre sua navegacao. Os cookies podem ser utilizados para diversos propositos como
armazenar informacgdes suas preferéncias de navegacao, coletar informacdes para oferecer
conteudos personalizados, ou até mesmo para redirecionar o navegador a outra parte do site,

guando necessario;

Versdo 1 — novembro de 2022 F‘
* ‘ Assessoria Juridica

Politica de Privacidade
) Consultoria e




wY
Consentimento: manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com

o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Compartilhamento: comunicacgdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e
entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de

tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Dado pessoal: todo aquele que se refira a uma pessoa fisica identificada ou identificavel,
como por exemplo, nome, CPF, fotografia etc. Além disso, os dados pessoais podem ser

sensiveis ou nao;

Dado pessoal sensivel: todo aquele que se refere a origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural,

Titular dos dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais e dados pessoais

sensiveis que sdo objeto de tratamento;

Tratamento de dados: toda operacéo realizada com dados pessoais, por exemplo, 0 acesso,

a coleta, processamento, armazenamento e eliminacao.
5. DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os dados pessoais sdo coletados de acordo com o tipo de titular e finalidade da interacédo
com a Academia. Independentemente de quais dados o titular fornecer ativamente a
ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA, apenas faremos o0 uso daqueles efetivamente

relevantes e necessarios para as finalidades a ele declaradas, caso a caso.

Outrossim, a coleta de dados pessoais é necessaria para que a ACADEMIA NACIONAL DE
COSMIATRIA ofereca servigos e funcionalidades adequadas as necessidades dos titulares

dos dados, fazendo com que sua experiéncia seja a mais satisfatoria possivel.
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Os dados fornecidos pelo titular (ou representante legal) e/ou em razéo dos servigcos prestados
pela ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA, podem ser dados pessoais, por exemplo:
nome, numero de identidade, CPF, endereco, e-mail, dados bancérios ou dados pessoais
sensiveis, tais como: dados referentes a saude, a vida sexual, a convicgdo religiosa, bem

como dado genético e biométrico.

A utilizacdo de todo e qualquer website e/ou aplicativos desenvolvidos pela ACADEMIA
NACIONAL DE COSMIATRIA, implica em coleta de dados de navegacao (endereco de IP ou
mobile ID — identificagdo do aparelho moével), todavia ndo implica necessariamente em

disponibilizacdo de dados pessoais.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitagdes e atendimentos, é necessario,
igualmente, o fornecimento de dados pessoais, 0s quais serdo coletados por um atendente

responsavel, que realizara o registro das informag6es em sistema cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar sequéncia
ao seu pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais sensiveis poderao
ser solicitados, em seguida, de acordo com o atendimento selecionado.

Quando o dado coletado for de menores de idade é imprescindivel a obtencdo do
consentimento inequivoco e informado de um dos pais e os referidos dados serao protegidos

e atenderdo a necessidade de privacidade da crianca.
6. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCA E ADOLESCENTE

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) considera crianga a pessoa até 12 anos de
idade incompletos e adolescente aquela entre 12 e 18 anos de idade. Em especial, a LGPD
determina que as informagfes sobre o tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, de forma a
proporcionar a informacdo necessaria aos pais ou ao(a) responsavel legal, adequada ao

entendimento da crianca.

Dessa forma, a ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA tratara os dados pessoais que lhe

forem confiados em estrita observancia as regras previstas na Lei 13.709/2018 (LGPD), assim
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como o tratamento deverd ser realizado em seu melhor interesse, mediante consentimento

especifico e em destaque pelos pais ou ao(a) representante legal.

7. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados pessoais concorda com a coleta dos dados pela ACADEMIA NACIONAL
DE COSMIATRIA para as seguintes finalidades:

elaborar o operacionalizar contratos, termos e acordos;

fornecer servicos, produtos ou informacdes previstos nos contratos firmados;

cumprir obrigacdes legais;

cumprir obrigacdes acessorias vinculadas aos contratos firmados com os titulares de dados
pessoais;

para a protecdo da vida, atendimento médico, realizacdo de exames de diagnosticos e
terapias;

realizar o relacionamento com o titular de dados pessoais;

enviar mensagens por correio eletrénico (e-mail), aplicativo préprio ou de mensagens;
prover atendimento as demandas do titular de dados pessoais;

configurar e administrar contas de titulares dos dados em sistemas, portais e aplicativos;
aplicar termos de uso de sistemas, aplicativos e portais;

fornecer assisténcia, suporte e treinamento aos titulares dos dados que utilizam sistemas,
portais e aplicativos;

oferecer e sugerir acesso a conteudos, noticias, informac¢des comerciais, produtos e
Servicgos;

manter conformidade, controles internos, auditorias internas e externas;

realizar avaliagbes gerenciais, estatisticas e analiticas (nestes casos os dados serédo
anonimizados);

realizar pesquisas de satisfagdo e de mercado;

alcancar o titular de dados pessoais com a¢cfes de marketing, nos parametros permitidos
pela legislacao;

proteger direitos e propriedades da ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA e exercer
o direito de defesa em quaisquer instancias administrativas, judiciais e/ou arbitrais;
prevenir, detectar e contribuir com a investigacdo de fraudes, violacbes da lei e outras
oriundas de notificagbes de autoridades do judiciério, policiais, 6rgdos reguladores,

instituicbes governamentais;
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¢ inscrever dados do titular de dados pessoais em 6érgaos de protecao de crédito;
e assegurar e resguardar a vida, tratar os dados pessoais sensiveis dos titulares dos dados,
com base na tutela da saude.

A ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA, podera usar o endereco eletrdnico, SMS ou
aplicativos de mensagens e aplicativos proprios para prover informacoes ao titular de dados
pessoais, divulgar alteractes, atualiza¢fes, inclusdes e cancelamentos. Estes canais poderao
ser utilizados também para notificar, responder e atender demandas dos titulares de dados
pessoais, mediante autorizacdo expressa ou solicitacdo deste, que tem a responsabilidade de
manter a atualizagcdo dos dados na ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA.

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O ciclo de vida do tratamento de dados pessoais esta organizado em cinco fases distintas,

tendo inicio na coleta e o encerramento na eliminacéo ou descarte, de acordo com a LGPG,

conforme tabela, a seguir:

Coleta producéo ou recepcéo
Retencao arquivamento ou armazenamento
Processamento classificagcdo, utilizagdo, reproducdo, processamento, extracao,

avaliacdo ou controle

Compartilhamento transmisséo, distribuicdo, comunicagdo, transferéncia, difuséo,

uso e compartilhamento

Eliminacéo acao de excluir o dado pessoal ou conjunto de dados pessoais

Para o gerenciamento do ciclo de vida do tratamento dos dados pessoais, séo utilizados os
seguintes ativos organizacionais: banco ou base de dados (digitais ou fisicos), documentos
(formatos digitais ou fisicos), equipamentos, locais fisicos, agentes de tratamento e sistemas
de TI.

Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término do tratamento vinculado ao propdsito da
coleta, quando houver revogacgédo do consentimento pelo titular de dados pessoais, ou pela
determinacéo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Todavia, serdo mantidos nas
seguintes situagoes:

e durante o periodo necessario para cumprir a finalidade da coleta;
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e sempre que necessario para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria;
e para atender a determinacdo da Autoridade Nacional de Protec&o de Dados;
e para uso exclusivo da ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA de forma anonimizada.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Haverd transmisséo e comunicacao de dados pessoais entre os departamentos da Academia,
com acesso de colaboradores designados, sempre que necessario, para possibilitar a melhor

experiéncia e atendimento a necessidade do titular dos dados.

A ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA poderd, ainda, transmitir os seus dados a
entidades contratadas que de alguma forma precisem atuar colaborando para sua melhor
experiéncia e para o melhor atendimento, como por exemplo, conselho de classes, instituicbes
de ensino, instituicbes médicas de exceléncia situadas fora do Brasil, laboratérios ratificando
assumir o compromisso de junto a seus contratados exigir aderéncia as regulamentacdes

aplicaveis.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos titulares dos dados a terceiros quando tais
comunicagfes de dados se tornem necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (ii) no
cumprimento de obrigagdes legais/ordens judiciais, (iii) por determinacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ou de outra autoridade de controle competente, ou (iv) para

responder a solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais.
10. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) assegura ao titular de dados, o exercicio de direitos

com relacdo aos seus dados pessoais, a seguir:

e confirmacado da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional, observados os
segredos comercial e industrial,
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e eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do(a) titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da Lei;

e informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

¢ informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre consequéncias
da negativa;

e revogacdo do consentimento, nos termos do 85°, do art. 8° da Lei.

Em suma, compete ao titular de dados:
TITULAR DE DADOS

Acessar meus dados O titular de dados tem o direito de ser

informado sobre os dados pessoais que
processamos sobre vocé e de solicitar

acesso a eles.

Atualizar os dados O titular de dados tem o direito de solicitar
gue alteremos ou atualizaremos seus dados
pessoais quando eles estiverem imprecisos

ou incompletos.

Confirmacé&o de tratamento O titular de dados tem o direito de saber qual

o tratamento é realizado com seus dados.

Outros O titular de dados pode solicitar mais

informagdes sobre os seus dados.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA nao aluga, vende e tampouco libera dados a
terceiros com a finalidade de permitir qualquer comercializagédo de seus servigos, mas informa
gue seus dados poderdo ser transferidos e mantidos em ambiente fora do seu municipio,
estado ou pais, onde as leis de protecdo de dados podem ser diferentes das vigentes no
Brasil, mas asseguram grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na Lei

Geral de Protecéo de Dados.

Tomaremos todas as medidas necessarias para garantir que seus dados sejam tratados de

forma confidvel, segura e de acordo com esta Politica de Privacidade.
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12. CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados sdo conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das
finalidades descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio
pendente, os dados podem ser conservados até transito em julgado da deciséo.

Adicionalmente, manteremos em funcionamento todos os meios técnicos ao seu alcance para
evitar a perda, ma utilizacdo, alteracdo, acesso ndo autorizado e apropriacao indevida dos
dados pessoais de seus pacientes e clientes. Em qualquer caso, note-se que, circulando os
dados em rede internet aberta, ndo é possivel eliminar totalmente o risco de acesso e
utilizacdo néo autorizados, pelo que o titular dos dados devera programar medidas de

seguranga adequadas para a havegagao no website.
13. USO COOKIES E TECONOLOGIAS SEMELHANTES

A ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA recebe e armazena dados dos titulares

mediante a utilizag&o de cookies.

A maioria dos programas de navegacao esta definida para aceitar cookies automaticamente,
embora seja possivel configurar o navegador para recusar todos 0s cookies, ou para indicar
quando um cookie seré enviado. Quando o cookie é aceito, em uma préxima visita ao website
ou aplicativo da ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA o servidor de Internet

reconhecera o computador ou dispositivo mével do titular dos dados.

A finalidade de uso de cookies pela ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA é de natureza
analitica (levantamento de estatistica de navegacao, com o objetivo de melhorar a experiéncia
de navegacao dos titulares dos dados) e publicitaria (analise de habitos de navegacao e
preferéncias dos titulares dos dados, com o objetivo de Ihe mostrar publicidade

exclusivamente relacionada com o perfil de navegacéo).

O titular dos dados poderé gerenciar o uso de cookies através de seu navegador, podendo
aceitar, rejeitar ou excluir. A alteracdo no gerenciamento de cookies podera fazer com que

certas funcionalidades ou servigos do website ou aplicativo ndo funcionem.

Além dos cookies, a ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA, podera utilizar outras

tecnologias de rastreamento, que permitam contabilizar acessos, fornecer servi¢os, identificar
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IP, tipo de navegador, localizagdo de onde esta acessando o website, identificador Unico de

dispositivo, endereco MAC, URLSs visitadas, sistema operacional usado e outros.

14. PAGINAS E APLICATIVOS DE TERCEIROS

A ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA poderé disponibilizar através de seu website e
aplicativos, conexdo para websites de terceiros, 0s quais estdo sujeitos a Politicas de

Privacidade independentes.

Esta Politica de Privacidade ndo se aplica a websites de terceiros e nao nos

responsabilizamos pela forma como os dados dos usuarios séo tratados por estes.

15. CONTEUDO DO SITE / APLICATIVO E SUA UTILIZACAO

Todo o conteddo existente no website e aplicativos disponibilizados pela ACADEMIA
NACIONAL DE COSMIATRIA ¢é de propriedade da ACADEMIA NACIONAL DE
COSMIATRIA e sua reprodugcdo — total ou parcial — para uso comercial ou editorial ou
republicacdo na internet deve ser feita de forma autorizada e obrigatoriamente citando a fonte
e incluindo o link do site para o contetdo original (Lei n°® 9.610/98 e outras legislacdes
correlatas aplicaveis). Fica permitida a utilizacdo do conteudo para trabalhos académicos,

desde que nao sejam republicados em qualquer midia.
16. INFORMAQC)ES DE CONTATO

Em caso de duvidas, sugestdes, solicitagcbes ou reclamacgdes relacionadas a esta Politica,
disponibilizamos os meios de contato, via e-mail: adm.ib@institutoboggio.com.br e 0 enderego
de correspondéncia: Rua Cincinato Braga, 37, 8° andar, cj. 81, Bela Vista, Sado Paulo/SP, CEP
01333-011.

17. ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Esta Politica poderd sofrer alteracdes a qualquer momento, as quais serdo devidamente
disponibilizadas e, caso represente uma alteragcdo substancial relativamente a forma como os
dados dos titulares serdo tratados, a ACADEMIA NACIONAL DE COSMIATRIA mantera

contato conforme dados disponibilizados.
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